ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatélyos: 2018. méjus 25-t6l, 6sszhangban az Eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendelettel (GDPR)
I. 0SSZEFOGLALO (GDPR)

E fejezet célja, hogy kozérthet6 médon mutassa be az Adatvéldelmi és Adatkezelési tajékoztato
tovabbi pontjaiban leirtakat a cégiink altal alkalmazott Adatkezelési Szabalyzatrol. Részletes és
teljeskorii tajékoztatas a tajékoztaté egészébdl nyerhetd.

&N MIT HIVUNK ADATNAK, ADATKEZELESNEK ADATFELDOLGOZASNAK"
& MI A KULONBSEG A SZEMELYES ADAT, ERZEKENY ADAT ES AZ EGYEB ADATOK KOzOTT?

Minden, amit On a regisztracié vagy barmely kérddiv kitdltése soran megad vagy kivalaszt (azaz pl.
az On személyére vonatkozd informacidk, az On elérhet6ségei, vagy az egyes kérdésekre adott valaszai)
adatnak mindsiilnek, igy azok begylijtése, kezelése és feldolgozasa soran a vonatkozo6 jogszabalyok
és a sajat adatkezelési szabalyzatunk szerint jarunk el. Az adatkezel6 az, aki a meghatarozza, hogy
milyen adatokat és milyen céllal gy(jt (ez jelen esetben a panel lizemeltetGje, illetve eseti felmérésekben az
adott kérdGivet/felmérést kidolgozd és levezényl6 cég), adatfeldolgozd pedig az, aki az adatkezeld
megbizasabdl barmilyen modon és céllal hozzafér ezekhez az adatokhoz pl. Ugy, hogy az adatfelvételben, az
adattarolasban, a min6ségellenGrzésben vagy az adatok statisztikai feldolgozasaban koézremikodik.

Az adatok, jellegiik alapjan, harom f6 kategoriaba sorolanddk: 1) személyes adat, 2) érzékeny (vagy
mas néven kiilonleges) adat, illetve 3) anonim vagy anonimizalt (és igy nem személyes) adat.

A 2018. majus 25-t6l érvényes egységes Eurdpai Unids szabalyozas (GDPR) szerint minden olyan
adat, amely - akar csak kozvetetten is - alkalmas lehet az On személyének beazonositasara,
személyes adatnak mindsiil. Ide tartoznak példaul az On neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, de a
kitdltés soran haszndlt szamitdgép IP cime is. S8t, akar az On megadott beceneve is lehet személyes adat, ha
az ritka, és pl. mas platformokon (facebook stb.) is azt hasznalja, ahol e becenév alapjan (a tébbi, akar mashol
elérhetd informacidkat is felhaszndlva) személy szerint be tudjak Ont azonositani. Ez utébbi esetben azonban
On egy megfelel§ valasztassal elkeriilheti, hogy az ilyen kiegészitd informaciok személyes adatok legyenek.
Onmagaban viszont nem személyes adat pl. az életkor, nem vagy az olyan egyedi adatok, amelyek annyira sok
emberre lehetnek igazak, hogy (kizardlag) azok alapjan Ont nem lehet beazonositani. Az On lentebb bemutatott
jogai, és az On érdekében térténd adatvédelem alapvetéen a személyes adatoknak mindsiild adatokra
vonatkoznak.

Kiilonleges (érzékeny) adatnak azok a specidlis informaciok mindsiinek, amelyek a jogalkotdk szerint a
legerdsebben koétédnek a maganszférahoz, illetve amelyek kiléndsen alkalmasak lehetnek a visszaélésekre.
Ilyenek pl. az On egészségi allapotdra, valldsi vagy politikai meggy8zédésére, szexudlis szokasaira stb.
vonatkozd informacidk (részletesen Id. 2011. évi CXII. térvény (Infotérvény)). Ezeket specidlis modon kell
védeni nem csak a tekintetben, hogy ki és milyen korUlmények kozott ismerheti meg azokat a sajat
munkatarsaink / partnereink koézll, de olyan szempontbdl is, hogy a legmagasabb m(iszaki és informatikai
védelem alatt alljanak egy esetleges rossz szandéku adatszerzési kisérlettel (rendszer feltorése, hackelés)
szemben is. Az On regisztraciéja soran ilyen adatokat nem gydjtiink, és amennyiben az aktudlis
szabalyzatot megel6z6en rendelkezésre allt Onrél ilyen adatunk, azt mar megsemmisitettiik.

Anomim _vagy anonimizalt adatnak mindsiil minden olyan informacié, amelyet semmilyen médon
nem lehet az On személyéhez koétni. Anonim adatnak nevezziik azt, amely még atmenetileg sem (azaz mar
az adat felvételekor sem) koéthetd semmilyen modon a kitoltd személyéhez, anonimizaltnak pedig azt, ahol az
adatfeldolgozas soran elvalasztjuk a személyes adatokat a tébbi (anonimizalt) adattél, és igy, ,utdlag”
biztositjuk az adatok személyhez kothetGségének kizarasat. Az egyes felmérésekben/kérddivekben adott
vélaszok szinte minden esetben ilyen, anonimizalt adatok, hiszen a kérd8ivvel gy(ijtétt adatokat az Onre
vonatkozd személyes informacidk eltavolitdsaval, az O6sszes valaszaddra Osszesitve dolgozzuk fel és
hasznositjuk. Azon nagyon ritka esetekben, amikor a felmérés célja megkoveteli, hogy az adatokat személyhez
kotdtten kezeljiik, minden esetben kiilén és kifejezett hozzajarulast kériink Ontél ehhez; ha nem kériink ilyen
hozzajarulast, akkor a feldolgozas anonimizalva torténik meg. Fontos kiemelni, hogy (eltekintve az elGbb leirt,
kildn hozzajaruldssal megvaldsuld adatgy(ijtésektél) az On koézvetlen azonositasara lehetéséget adé
szemelyes adatot a kérdoéivek kitoltése soran meg csak atmenetileg sem gyiijtiink; az adatbazisban
an. ,alnevesitést” hasznalunk. Az adatfelvétel soran az On ToltsEgyet-es azonositdszama, IP cime, illetve a
kitoltési kornyezetre vonatkozd mUszaki informacidk mindsil(het)nek személyes adatnak, melyek mind csak
kdzvetett mdédon adnak lehet8séget az On azonositdsara. Az azonositdszamra azért van szilkségiink, hogy a
mindségellendrzést kodvetben jévairhassuk Onnek / eljuttathassuk Onhodz a kitdltésért jard jutalmakat (pl.
zsetont vagy ajandékot), az elektronikus Uton gyUjtétt informacidkra (IP cim, kitéltési kérnyezet) pedig azért,
hogy a megfelel6 modon végezhessiik el a minGségbiztositast, illetve hogy megfeleld modon tudjuk védeni az
On adatainak biztonsédgat egy esetleges rendszertdmadas esetén. Az On azonositasara lehetéséget adé
informaciokat a mindségbiztositas lezartaval toroljiik, harmadik félnek nem adjuk at.

Fontos ugyanakkor, hogy a - regisztraciohoz kapcsol6dd, tartés informaciokat gyiijté — profilbovito
kérdéivekre adott valaszai NEM ANONIMIZALTAK, azaz azok az Onrél személy szerint gyiijtott
adatok korét bovitik. Az - ugyancsak teljesen 6nkéntes alapon kit6ltheté - profilbdvitd kérdbivek célja, hogy
az alapvetd informacidkon tul tovabbi, kifejezetten profilozédsra alkalmas informacidékat ismerhessliink meg
Onrél. Ezek kiilénb6z6 témakéroket dlelnek fel, de természetesen az egyes témakodrdokon belil sem kotelezd
minden kérdésre valaszt adnia. E profilozas célja, hogy még inkdbb személyre szabhassuk azt, hogy milyen
felmérésekben valé részvételre hivjuk meg Ont (elkeriilve pl., hogy minden felmérésben kiilén, szamos
kérdésre kellijen ,el6zetesen” vaélaszolnia ahhoz, hogy kideriiljon, On beletartozik-e az adott kutatas
célcsoportjaba, és igy kitoltheti-e az adott kérddivet). Esetenként a profilbévitd kérdbivekben begyUjtott



informacidkat atadjuk egy-egy egyedi kérddivnek is annak érdekében, hogy Onnek ne kelljen Ujra
megvalaszolnia azokat a kérdéseket, amelyekre korabban mar valaszolt, és igy révidebb ideig tartson egy-egy
kérdGiv kitoltése; minden ilyen esetben azonban, amikor a regisztracié ill. profilbOvités soran megadott adatot
egy eseti kérd6ivnek tovabbitunk, kildén hozzajarulast kériink Ontél ehhez. A profilb8vité kérdSivek témakérei,
és az egyes témakorokon belul felvett adatok kore a kordbbi kutatasi tapasztalatok alapjan lett meghatarozva:
a témakorok a tipikus piackutatasi témakat fedik le, az azon bellli kérdések pedig azok, amelyek tipikusan fel
szoktak merilni az adott témat célzé eseti kérddivekben.

KI KEZELI AZ ON ADATAIT ES MI EZZEL A CELJA?
Adatkezel6 és adatfeldolgozok, az adatkezelés célja

A toltsegyet.hu honlap és valaszadoéi kozosség lizemeltetéje az InsightLab Piackutato Kft., melyet az
ugyfelszolglat@toltsegyet.hu cimen érhet el (részletes céginformacié az utolsé oldalon, a III. pontban. Ez
a cég kezeli az On altal megadott, illetve elektronikusan gyiijtétt valamennyi személyes adatot, és
legtobbszor (amennyiben On az InsightLab Kft. altal elkészitett, és a toltsegyet.hu szerverein futé kérdéivet
tolt ki) a felmérések soran megadott miden egyéb, nem személyes, illetve anonim(izalt) adatot is.
Azon ritka esetekben, amikor tagjainkat egy masik cég altal lefolytatott kutatdsra hivjuk meg, a kutatast
lefolytaté (,masik”) cég kizardlag azokat az adatokat lathatja és kezeli, amelyeket On az adott kérdgiv kitdltése
soran ad meg, illetve hagy jova. Azaz a korabban a regisztracié vagy a profilbévité kérdGivek kitoltésekor
megadott valaszait vagy személyes adatait a kutatast lefolytatd (masik) félnek nem adjuk at, csak akkor, ha On
ehhez - az atadni kivant adatok pontos ismeretében - kilon és kifejezetten hozzajarul. Ha a kitoltés
megkezdésekor nem kértink ilyen hozzajarulast, akkor semmilyen korabban megadott adatot nem tovabbitunk.

Az adatkezelés alapvet célja, hogy Ont célzottan hivhassuk meg kiilonb6zé piac- és
kozvéleménykutatasi felmérések valaszadéjanak, illetve hogy az Onnek a kdzremiikodéséért
fela]anlott ajandékokat vagy nyeremenyeket a vonatkozé jogszabalyok betartasaval juttathassuk el
Onhoz. A regisztracié sordn az On személyére, elérhetdségére vonatkozd személyes adatokat kizarélag azért
gy(ijtiink, hogy meghivhassuk Ont a kiilénbdz8 kutatdsokba/felmérésekbe, felvehessiik Onnel a kapcsolatot a
nyeremények/ajandékok kézbesitése, vagy egy-egy rendkivili esemény (pl. slulyos rendszerhiba, vagy olyan
tdmadas, amely az On adatit is érintheti) esetén. E-mail cimét ezen tul arra is felhasznaljuk, hogy mas fontos /
altaldnos informaciot kozoljink Onnel. A téliink kapott e-mailek szdmanak mérséklése érdekében a kevésbé
fontos, vagy az Ont csak kdzvetetten érint§ informacidkat honlapunkon, illetve portalunkon (az On személyes
lapjan) osztjuk meg. Az elektronikusan gydjtott adatok (pl. IP cim, Kkitdltési kdrnyezetre vonatkozo6 informaciok
vagy un. sitik/cookie-k) a rendszer védelmét, a kitdltések mindségbiztositasat, illetve az On kényelmét
szolgaljak. Kérddiveinkben sutiket pl. kizardlag arra hasznalunk, hogy a kérdGivkitoltés esetleges haldzati
hibabdl vagy mas okbdl térténd megszakadasa esetén On onnan tudja folytatni a kitdltést, ahol abbahagyta;
azokon keresztiil az On béngészési vagy egyéb szokasaira vonatkoz6 adatokat nem gydijtiink! Néhany
egyedi esetben (pl. Ugyfélszolgaltunk felkeresése, honlapunkon keresztili (zenetkiildés) az adatkezelés célja
eltérhet a fentiektél, ezek azonban tllnyomdé részben olyan esetek, amikor On kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt, és adja meg a sajat elérhet6ségét vagy egyéb személyes adatat. Az ilyen esetekre
vonatkozdan a részletes szabalyzatbdl nyerhet tajékoztatast (II/1 A-G pontok), ahol az egyedi célok szerint
mutatjuk be az adatkezeléssel kapcsolatos fontos tudnivaldkat.

Adatfeldolgozoként a személyes adatok tekintetében kizardlag az InsightLab Kft. munkatarsai és mindenkori
szerz8déses partnerei m(ikddhetnek kézre, akik szerzédéses garanciat vallalnak az On személyes adatainak
megfeleld védelmére. Adait az altaldnos - e tajékoztatd alapjan torténdé - hozzajaruldsa keretében csak a
jogszabalyoknak torténé megfelelés, a szolgadltatasunk és kotelezettségeink teljesitése, jogaink és
koveteléseink érvényesitése, valamint az On személyes érdekében (pl. nyeremény kézbesithetsége,
érdeklGdésre torténd valaszadas) tovabbitjuk akar adatfeldolgozénak, akar harmadik félnek, az atadott adatok
korét minden esetben arra korlatozva, ami az adott feladat ellatdsdahoz vagy megvaldsulasahoz sziikséges. Az
InsightLab Kft. — esetenként vagy tartésan - a tagok rekrutalasédnak elOsegitésére, a honlap, a portal és az
egyéb informatikai rendszerek kiépitésére, lizemeltetésére és védelmére, az e-mailes meghivok és tajékoztatok
kézbesitésére, a nyereményjatékok, és a nyereményekhez kapcsoldodd adminisztracié (konyvelés /
bérszamfejtés, nyereményadd medfizetéséhez szilkséges dokumentumok elGallitasa és kezelése)
lebonyolitdsara, a nyeremények és az azokhoz kapcsolddd dokumentacid kézbesitésére (Posta, banki atutalas,
futarszolgalat), az lgyfélszolgalati feladatok ellatasara, illetve az adatok statisztikai feldolgozdsara vonatkozdan
von be szerzddéses partnereket. Csak a GDPR hatdlya ala tartozd, vagy annak teljeskorl alkalmazasat vallald
partnerek lehetnek adatfeldolgozék. Az (n. harmadik orszédgban (pl. az USA-ban) miik6dd adatfeldolgozdk
mindegyike rendelkezik az Un. EU-USA adatvédelmi pajzs rendszer tanusitvannyal.

¥ Az ON LEGFONTOSABB JOGAI, ADATAINAK TORLESE

Onnek barmikor joga van tajékoztatast kérni az Onrél kezelt adatok korérdl, és joga van kérni
adatainak teljes torlését! Adatai torlésének kezdeményezésekor fidkjat és adatait azonnal elérhetetlenné
tesszlik. Ezt kovet6en - a regisztracid soran - megadott személyes adatai legfeljebb 30 napon keresztll
maradnak visszaallithatdak (illetve az adatkezel6 és adatfeldolgozok szamara elérhetbek) a rendszeriinkben, e
hataridé elteltével az adatok fizikailag is (vissza nem allithatdé mddon) torlésre kerlilnek az lizemeltetési
rendszerbdl és a biztonsagi mentésekbdl / archivumokbdl egyarant. Az ugyfelszolgalat@toltsegyet.hu e-mail
cimen elérhetd Ugyfélszolgalatunkon keresztiil On barmikor tajékoztatast kérhet arrél, hogy milyen személyes
vagy a személyéhez kéthetd egyéb adatot tarolunk Onrél. Ezen feliil a sajat jelszavaval védett személyes lapjan
keresztiil barmikor ellendrizheti, illetve mddosithatja is az Onrdl tarolt legfontosabb személyes adatokat
(elérhetdség, alapveté demografiai adatok). A tarolt adatok megismerésére vagy adatainak toérlésére vonatkozo
kérést csak az On személyazonossaganak ellendrzését kdvetden teljesitjiik (a jelsz6 megadasa, vagy annak
hidnyaban komplex azonositast kovetéen). Fontos viszont megjegyezni, hogy bizonyos személyes adatok
kezelésére sor kerllhet a torlési kérelem utan is akkor, ha az jogszabalyi kotelezettségbdl fakad, vagy
jogérvényesitési célzattal torténik. Példaul nyerteseink azon személyes adatait, amelyek a nyereményadé
megfizetéséhez kapcsolédd addhatdsagi  adminisztraciohoz szikségesek, a vonatkozd jogszabalyi
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kotelezettségek miatt 8 évig mindenképpen megOlrizzilk. Ugyancsak megOrizzilk példaul az érintett -
jogérvényesitéshez szikséges - személyes adatait legfeljebb az elévilési id6észak végéig akkor, ha
rosszhiszem(i, szandékos cselekményével olyan kart okoz nekilink vagy a tagjainknak, amellyel kapcsolatban
jogi uton kivanjuk koveteléseinket érvényesiteni.

Koszonettel vessziik, ha barmilyen kérés, kérdés vagy panasz esetén elsoként hozzank fordul az
ugyfelszolgalat@toltsegyet.hu e-mail cimen, vagy az (utolsé oldalon talalhatd) III. pontban leirt
egyéb elérhetéségeink barmelyikén; mi igyeksziink minden télink telhetét megtenni az esetleges
jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében. Ha azonban Ugy érzi, hogy megkeresése nem vezetett az
On éltal kivant eredményre, Ugy - vagy ettél fliggetleniil, sajat déntése alapjan barmikor - panaszaval
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (www.naih.hu; cim: 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birésaghoz.

Jogairdl, jogérvényesitési és jogorvoslati lehetdségeirdl részletesebb informaciot kaphat a Tajékoztatd 11/4-es
fejezetében.

ADATVEDELMI ALAPELVEK

" Mind a kozosségbe torténd regisztracié (azaz a regisztracids kérddiv kitoltése), mind a profilbévité

7 kérdéivek kitoltése (melyek célzottan bdvitik az Onrdl gy(ijtétt és tartésan kezelt adatok kérét), mind pedig
az egyes felmérésekben valo részvétel (eseti kérdGivek kioltése) szigoriian dnkéntes alapon torténik. A
regisztracioval Onnek semmilyen kotelezettsége nem keletkezik arra vonatkozéan, hogy mas
kérdoiveket is kitoltson, vagy hogy egyes felmérésekben részt vegyen.

Az InsightLab Kft. adatkezelési szabdlyzata a kdvetkez6, az On adatainak védelmét és az adatkezelés
atlathatosagat szolgalo f6 elvekre, célkitlizésekre épul:

1) Csak olyan és annyi adatot kériink Ontél / gy(ijtiink Onrél, ami a szolgaltatasaink zdkkendmentes
kivitelezéséhez és az On adatainak megfeleld védelméhez sziikséges. Miden szerepl§ és kdzremiikddd
csak azokat és annyi adatot lat Onrél, amire a feladatanak elvégzéséhez ténylegesen szilksége van.
Minden adatfelvétel egyértelm(i céllal torténik, és csak az adott célt szolgald tartalommal.

2) Adatait csak és kizardlag arra a célra hasznaljuk fel, amelyre azokat felvettiik. Az eseti felmérésekben
szerepl0 személyes vagy személyes azonositasra alkalmas adatokat a minGségbiztositas lezartultaval,
de - ettdl eltérd eseti tajékoztatas hianyaban - legfeljebb az adatfelvételtél szamitott 30 napon belll
toroljik.

3) Miden felmérésben vald részvétel 6nkéntes alapon torténik, a valaszadas szabadon megtagadhatd.
Minden, az altalanostdl eltéré adatkezelési esetben klilon hozzajarulast kérink a valaszadoétol,
egyértelmlen bemutatva, hogy mely adatai, milyen céllal és kihez juthatnak el.

4) Az adatkezelés kapcsan a lehetd legnagyobb atlathatésagra torekszink: jelen dokumentum
Osszefoglald fejezete is ezzel a céllal készllt, és nyilvanosan, kényelmes mddon elérhetS. Mindenkinek,
akirdl személyes adatot kezellink, barmikor joga van a réla kezelt adatok kérének megismerésére,
illetve arra, hogy kérése esetén a rola kezelt adatokat téroljik. Ugyfélszolgalati e-mail cimiinkdn barki
kapcsolatba [éphet veliink, ahol igyeksziink minden eseti, illetve egyedi informéacidkérésre a lehetd
legrévidebb idén bellil érdemben valaszolni.

5) Az adatok mdiszaki és informatikai védelme érdekében az adatok elsédleges térolasa professzionalis
informatikai szolgaltatok professzionalisan védett rendszerein torténik, akik szerzddéses garanciat
nyujtanak a magas szintl adatbiztonsagra, rendszereik folyamatos monitoraldsara és egy esetleges
tdmadas esetén az azonnali védelemre és karelharitasra. Ennél alacsonyabb szintl informatikai
védelemmel ellatott rendszerekre csak kulondsen indokolt esetben, és csak a feltétlenll szlikséges
id6tartamra kertlhet személyes adat, mely az adott tevékenység elvégeztével azonnal teljes torlésre
kerl.

6) Az elszamoltathatdsag elvének megfelel6en teljeskor(i bels6 dokumentacié készil az adatkezeléshez
kapcsolddd folyamatokrol, az adatfeldolgozoi korrdl. Egy esetleges adatvédelmi incidens esetén az
InsightLab a lehetd legrovidebb id6n belll felveszi a kapcsolatot az illetékes hatésagokkal, és - a
kockazat szintjének fliggvényében - értesiti az abban feltehetdleg érintett tagokat.
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RESZLETES TAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I/1. Az Adatkezel6 személye és nyilatkozata

Jelen weboldalt az InsightLab Piackutatd Kft. (székhely: 1213 Budapest, Maria kiralyné utja 239., levelezési
cim: 1213 Budapest, Maria kiralyné Utja 239., cégjegyzékszam: 01-09-921107, addszam: 14813094-2-43; a
tovadbbiakban: ,Uzemeltetd” vagy ,adatkezel6”) (izemelteti, aki egyben a weboldalon megjelend
nyereményjatékok szervezdje is. Az érintettek altal megadott személyes adatokat az Uzemeltetd kezeli. Az
InsightLab Piackutatd Kft., mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen weboldalhoz kapcsoldédd tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatdoban és a hatalyos jogszabalyokban, igy kilén6sen az Eurdpai Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben (GDPR)! meghatarozott elvarasoknak.

I/2. Alapfogalmak:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlentl vagy kdzvetve -
azonosithatd természetes személy. Jelen dokumentumban érintett minden olyan személy, aki a weboldalt
meglatogatja, annak szolgaltatdsait igénybe veszi, flggetlentul attél, hogy regisztralt-e. Bizonyos
szolgaltatasokat csak regisztralt felhaszndldk, regisztralt érintettek (tovabbiakban egylttesen: Tagok),
vehetnek igénybe, igy bizonyos adatkezelések is csak rajuk vonatkoznak.

az érintett hozzajarulasa (hozzajarulas): az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerositést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tdbb
tényez6 alapjan azonosithatod;

adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalads, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb maddon torténd hozzaférhetové tétel (tjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkéztdl, valamint az alkalmazads helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatédnak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlntetését, illetve a kezelt adat térlését kéri;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyntkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetbvé tétele;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

nyilvanossagra hozatal. az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;
adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabdl;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re
torténd korlatozasa céljabol

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges
adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

! A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)



I/3. Alapelvek

Az Insightlab Piackutatd Kft., mint Adatkezel6 a kovetkezOkben leirt alapelveknek megfeleléen végzi

adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi tevékenységét. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az

adatkezelés céljanak, az jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon torténik

(,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”). Ennek megfeleléen csak akkor és csak olyan adatokat

kezelink, amelyek esetében

e [GDPR 6.1 a)] az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez, vagy

e [GDPR 6.1 b)] az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z0en az érintett kérésére torténé |épések megtételéhez
szikséges, vagy

e [GDPR 6.1 c)] az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,
vagy

e [GDPR 6.1 d)] az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szliikséges, vagy

e [GDPR 6.1 e)] az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges, vagy

e [GDPR 6.1 f)] az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilondsen, ha
az érintett gyermek.

Személyes adatot kizardlag meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl, az adott célokhoz igazodé modon
gydjtunk, illetve kezelink (,célhoz kotottség”). Csak olyan személyes adatot veszink fel és kezelink, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas (,adattakarékossag”).
Személyes adatot csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezellink. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel
akkor helyreadllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyredllitdshoz szlikségesek. (,korlatozott tarolhatdsag”). Az adatkezelés soran torekszliink az adatok
pontossaganak és teljességének, illetve naprakészségének megdrzésére: a regisztralt érintettek a személyes
adataikat barmikor ellenérizhetik vagy megvaltoztathatjak (,pontossag”). Az adatbiztonsagot kiemelt célként
és feladatként kezeljik, melyrdl részletesen az 1I/2. alpontban adunk tdjékoztatast (,integritds és bizalmas
jelleg”). Az adatkezel6 felel6sséget vallal a fentieknek valé megfelelésért, és megfelel6 dokumentacioval
rendelkezik ennek igazolasara (,elszamoltathatosag”).

I/4. A tajékoztat6 hatalya és médositasa

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztaté) hatalya az Uzemeltetd toltsegyet.hu cimen
elérhetd weboldalaihoz (tovabbiakban: weboldal, holnap vagy portal) kapcsolédd adatkezeléseire, valamint a
weboldalon szervezett kérddives kutatasokkal és nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezeléseire terjed ki.
A honlap UzemeltetSje fenntartja a jogot arra, hogy adatkezelési szabdlyzatat, és igy a jelen Tajékozatdt
barmikor kiegészitse vagy megvaltoztassa. A mddositdsardl minden esetben értesiti Tagjait az Uj szabalyzat
hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal a toltsegyet.hu weboldalon és/vagy a regisztracié soran megadott e-
mail cimen. A moddositasok hatalyba Iépése utani 15. naptdl kezdve a weboldal tovabbi hasznalata a
valtoztatasok elfogadasat jelenti. A Tajékoztaté mindenkori hatélyos, illetve a 15 napon belll hatalyba 1€pd
valtozata regisztralt tagjainknak folyamatosan elérhet6é a toltsegyet.hu weboldalon személyes fidkjukon
keresztll, illetve az Uj meghivottak szamara az els6 regisztracids oldalon.

1/5. Az Uzemeltetd tevékenysége, a weboldal célja

Uzemeltetd piac- és kdzvélemény-kutatasi szolgaltatasokat Uzletszerlien nyujté gazdasagi tarsasag, amely a
kutatdsokhoz kapcsolddoan tétfizetéshez, vasarlashoz nem kotoétt, igy nem engedély- vagy bejelentéskoteles
nyereményjatékokat szervez. Jelen weboldal célja a kutatdsok és az ahhoz kapcsolddd nyereményjatékok
lebonyolitasahoz alkalmas fellilet biztositasa. A regisztracié soran az érintett megadja személyes adatait,
amelyet az Uzemeltetd a kés6bbiekben kutatasi célra jogosult felhasznalni

I/6. Iranyado jog

Az Uzemeltet6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasdg, amely tevékenységét els6sorban a magyar
jogszabalyok hatalya alatt végzi. Amennyiben szolgaltato tevékenysége Magyarorszag hatarain tulra irdnyul, a
célorszag joga megfeleléen irdnyadd. Arra az esetre, ha valamely jog alkalmazésa kikéthets, az Uzemeltetd
kikoti a magyar jog alkalmazasat. Arra az esetre, ha joghatdsag kikdtésének helye van, az Uzemeltetd kikéti
a magyar hatdsagok és birésagok joghatdsagat. Az Uzemeltetd adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénésen az alabbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelete a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,

valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altaldnos adatvédelmi rendelet, a

tovabbiakban: GDPR);

2011. évi CXII. térvény - az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél (Infotv.);

e 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (UjPtk.);

e 1995, évi CXIX. térvény - a kutatas és a kOzvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok

kezelésérdl (Katv.)

2000. évi C. térvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

2008. évi XLVIIIL. torvény - a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl

(Grt.);

e 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);



II. ADATKEZELES

II/1. Az adatkezelés jogalapja, célja és idotartama, az érintettek és a kezelt adatok kore

A személyes adatok kezelje az Uzemeltetd. Jelen Tajékoztatd az érintett tdjékoztatdsanak mindsil. Az
Uzemeltetd kizarélag az érintett altal megadott, az érintett részvételével zajlé felmérések, kutatdsok és
nyereményjatékok soran keletkezett, valamint az érintett weboldallal Gsszefliggd tevékenysége soran
keletkezett személyes adatokat kezeli.

II/1 A). A Tolts Egyet! honlap és portal latogatéinak adatai, honlapstatisztika (www.toltsegyet.hu)

Az adatkezelés célja:

A honlap latogatdira vonatkozo, elektronikusan gy(jtott adatok kezelésének célja a
weboldal miikddésének nyomon koévetése, a honlap és a nyUjtott szolgaltatasok
fejlesztése, személyre szabdsa, a felhasznaléi éimény fejlesztése, személyre szabasa,
a hatékonysag novelése, a felhasznaloi szokasok elemzése, illetve a kezelt adatok és
szolgaltatdsaink biztonsdganak, integritdsanak biztositdsa, a visszaélések
megakadalyozasa.

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés
id6tartama:

Egyéb fontos
informaciok:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c), illetve f) pontjai adjak, melyekbdl jogos érdeknek
tekintjik a szolgaltatasok fejlesztése, személyre szabasa, a felhasznaldi élmény
fejlesztése, személyre szabasa célu adatgyUijtést annak érdekében, hogy megfelelo
mindségu szolgaltatast tarthassunk fenn, amely elengedhetetlen a felhasznaldk és
tgyfelek megtartasahoz, és Uj felhasznaldk illetve lgyfelek szerzéséhez.

A honlapot vagy portalt meglatogatok vagy annak szolgaltatasait hasznalok. A honlap
latogatasa regisztraciohoz nem kotoétt, a portdl a regisztraciot legalabb megkezdd
felhasznalokat / tagokat szolgalja ki.

IP cim, megtekintett tartalom és a honlapon végzett felhasznaldi tevékenység /
interakciok, a megtekintés idépontja és idétartama, betoltési id6, — a szamitdogép
beallitasatol fliggéen - a felhasznalodi kérnyezetre vonatkozd informaciok (eszkéz,
bongészb, operacios rendszer tipusa, nyelvi beallitas stb.), forras weboldal ill. keresési
kulcsszo.

Latogatdi adatok: a honlap megtekintésétdl szamitott 90 nap

Statisztikai adatok: az adatok begyUjtésétdl szamitott legfeljebb 1 év

A honlapon a felhasznalé altal megadott adatok (pl. kapcsolatfelvétel): az eseti
felhasznaloi igény teljesitéséig vagy a tarhely-karbantartas végrehajtasaig, de
legfeljebb az érintett torlési kérelméig. Az érintett kérelme esetén a személyes adatok
torlésére 30 nap all az Uzemeltetd rendelkezésére. A személyes adatok térlése soran
az adatok felismerhetetlenné tételére kertl sor, oly mddon, hogy az adat és az érintett
kozotti kapcsolat tébbé ne legyen helyreallithaté. Amennyiben az Uzemeltetd az
érintett torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belll irdsban kozli az elutasitas
indokait.

Honlapunk a wix.com platformon m{ikodik. A wix.com biztositja szamunkra azt az
online platformot, amelyen keresztll az altalanos honlap szolgaltatasainkat nydjtani
tudjuk. Ennek keretében bizonyos, a honlapunkon keresztil megadott adatainak
tarolasa torténhet a wix.com adattarjaiban, adatbazisaiban vagy bizonyos wix.com
applikacidokban. A wix.com-on tarolt adatairdl barmikor informaciot kérhet, vagy
kérheti azok teljes torlését az ugyfelszolgalat@toltsegyet.hu e-mail cimen, vagy mas
modon kapcsolatba Iépve a Tolts Egyet! Ggyfélszolgalataval. A wix.com garantalja,
hogy sajat adatkezelési szabalyzata megfelel a GDPR kovetelményeinek, és hogy
minden adatot biztonsagos, tlizfallal védett szervereken tarol. A wix.com honlapok
beépitett Un. Cookie-kat (sttiket) is hasznalnak, melyek célja a felhasznaldi éimény
javitasa, és a honlap biztonsaganak megdrzése. A Cookie-kat a felhasznald sajat
szamitdgépérdl térdlheti, vagy alkalmazasukat a sajat szamitogépén/béngészdjében le
is tilthatja. A wix.com altal hasznalt Cookie-krol részletes informacié a kovetkezd
cimen érhetd el: https://support.wix.com/en/article/cookies-and-your-wix-site). A
wix.com altalanos adatkezelési szabalyzatat a kévetkez6 cimen talalja:
https://www.wix.com/about/privacy. Tovabbi informacié a II/3. pontban.

A honlap és a portal fiiggetlen, kils6 szerverrél érkez6 és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat is tartalmazhatnak, melyek segitik a honlap mikodését (pl. jquery és
egyéb javascript és css keretrendszerek), vagy a latogatottsagi és egyéb webanalitikai
adatainak mérését, illetve a latogatasokra vonatkozo statisztikak elkészitését. E
hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikre torténé kdzvetlen kapcsoldodas miatt
felhasznaloi adatokat képesek gylijteni. A honlap a Google Analytics megoldasait
hasznalja, mely adatok tekintetében az adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatdja,
igy az adatkezeléssel kapcsolatos részletes informaciokat az adatkezeld tud biztositatni
(http://www.google.com/analytics/hu-HU/).

Az Uzemeltetd jogosult arra, hogy az érintett weboldallal 6sszefiiggd tevékenysége
soran keletkezett adatokat személyazonositasra alkalmatlan modon statisztikai célra
korlatlanul felhasznalja.
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II/1 B). A Tolts Egyet!-be regisztralokra vonatkozo6 adatkezelés - els6dleges regisztracio

A kutatasokhoz kapcsolodd nyereményjatékokon csak regisztralt felhasznalok vehetnek részt. A regisztracio e-
mailes vagy bizonyos eseti kutatdsok kérdbivének végén torténé meghivason keresztil, illetve a toltsegyet.hu
weboldalon lehetséges, a regisztracids kérddiv kitoltésével. A regisztracid soran az érintett megadja az
azonositashoz és a kapcsolattartashoz sziikséges adatait (név, e-mail cim, telefonszam), valamint a
regisztracios kérddivben szerepl6 egyéb adatokat (Id. kovetkezd tablazat: ‘A kezelt adatok kére’ pont) . A
regisztracids kérdbivben kotelez6ként megjel6lt adatok megaddsa a sikeres regisztracié feltétele. Az 6sszes
kotelez6 adat megadasaval és az 6sszes kotelez6 kérdés megvalaszolasaval a regisztraciéo automatikusan
véglegesedik, azonban bizonyos esetekben sor kerilhet a regisztraciénak - a regisztracié soran megadott e-
mail cimre kiildott levélen keresztiili — megerdsitési kérelmére, mely esetben az Uzemeltetd altal nydjtott
szolgaltatasok teljes kore csak a megerdsités elvégzése utan érhetd el. A regisztracié soran keletkezett
adatokat az Uzemeltetd a jelen Tajékoztatoban meghatérozottak szerint kezeli.

A regisztracié soran megadott adatok kezelésének elsédleges célja a regisztralt tagok
azonositasa, szegmentaldsa, a tagok meghivasa piac- illetve kdzvélemény-kutatasban
adatszolgaltatoként (azaz kérdGivkitoltéként, csoportrésztvevéként stb.) vald
részvételre. Az adatok kezelésének célja ezen tulmenden a nyereményjatékok
szervezése és lebonyolitdsa, a nyertesek kisorsolasa, a nyertesek azonositasa,
értesitése, és a nyeremény eljuttatdsa, az érintettek azonositasa, valamint a vellik
valo kapcsolattartas, illetve a weboldal szolgaltatasainak biztositasa, valamint azok
fejlesztése, valamint az érintettek tajékoztatasa a Tolts Egyet! szolgaltatasaival
kapcsolatban.

Az adatkezelés célja:

A regisztralt érintettek esetében az adatkezelés jogalapja az érintettek dnkéntesen
megadott hozzajarulasa [GDPR 6.1 a]. A regisztralt érintettek (felhasznaldk) a
regisztracié soran elfogadjak a Jatékszabalyzatot, valamint a jelen Adatvédelmi és
adatkezelési tajékoztatot, és hozzajarulnak személyes adataik jelen Tajékoztatd
szerinti kezeléséhez. Az Uzemeltetd jogosult arra, hogy az érintett megadott
elérhetdségeit (e-mail cimét, postai cimét, telefonszamat, egyéb, kapcsolattartasra
hasznalt azonositoit) felhasznalja arra a célra, hogy részére piac- és kdzvélemény-
kutatésban vald részvételre felkérd, az Uzemeltetdvel, az Uzemeltetd tevékenységével
6sszefliggé promocios céllu elektronikus levelet, a szolgaltatassal 6sszefliggo hirlevelet
kuldjén, szamara ilyen cél tajékoztatast juttasson el. Az érintett kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd 6t kutatasi célbdl megkeresse. A hozzajarulds
az e-mailben, telefonon, a postai Gton, valamint az egyéb mddon térténd
megkeresésre egyarant vonatkozik.

Bizonyos esetekben (pl. nyertestek esetén) az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi
kotelezettség [GDPR 6.1 c].

Amennyiben a tag barmilyen adatgyUjtés soran nem a sajat személyes adatat adja
meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

A Tolts Egyet! valaszaddi kézbsségbe regisztralok, illetve a regisztracids folyamatot
legalabb egy személyes adat megadasaval megkezddk.

e oy A; elsédlgges regisztrgécié, \{alamint az éI’taIénos Uzemeltetés_ soran az Uzeme!etet§ a
kovetkezd azon személyes €s nem szemeélyes adatokat kezeli, melyeket a regisztracio
soran a felhasznalé megad: e-mail cim, jelszd, a felhasznald teljes neve, beceneve,
iranyitdszama (és a lakhely ebbdl megallapithaté foldrajzi és teleplléstipusi jellemz6i),
szlletési datuma és életkora, telefonszama, neme, haztartas tipus, végzettség,
foglalkozas, haztartasfére vonatkozd informaciok, jovedelem, preferalt kutatastipus,
preferalt kapcsolodasi eszkoz és levelezési platform/applikacio, profilkép.

A regisztracid, valamint az altalanos (izemeltetés soran az Uzemeletet6 a kdvetkezd
technikai Uton gyUijtott, vagy az lzemeltetés soran elGallitott személyes és nem
személyes adatokat kezeli: felhasznal6i azonositészam, a regisztracio
datuma/idépontja, a regisztracié megerdsitésének datuma, idépontja, a legutobbi
adatfrissités datuma és idépontja, a személyes lap legutdébbi meglatogatasanak
datuma és idépontja, a latogatashoz hasznalt IP cim, — a szamitdgép beallitasatol
fuggben — a felhasznaldi kérnyezetre vonatkozd informaciok (eszk6z, béngészo,
operacios rendszer tipusa, nyelvi beallitas stb.), latogatasok szama, a jovairt
jutalompontok (zsetonok) szama, a legutobbi negativ minGségbiztositasi eredmény
datuma és id6épontja, negativ minéségbiztositasi eredmények szama,
jelszéemlékeztet6 igénylések datuma és idépontja, nyeremény esetén a nyereményi
jogosultsaghoz felhasznalt zsetonok szama, datuma és idépontja, az egyéb jogcimen
kapott zsetonok szama, jogcime, datuma és idépontja.

Az egyedi felmérések kapcsan: kapott-e meghivot az egyedi felmérésre, megkezdte-e
vagy elutasitotta-e annak kitoltését, a megkezdés/elutasitas datuma, az adott
kérdoivért jaro jutalompontok szama, azok jovairasanak datuma és idépontja, a
jovairas jogcime, mindségbiztositasi eredmény.

A kényelmi funkcidkat biztositdé Cookie-k hasznalatardl e tablazat ,,Egyéb fontos
informacidk, adattovabbitas, nyilvdnossagra hozatal” pontban adunk tajékoztatast.

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:




II/1 B). A Télts Egyet!-be regisztralokra vonatkozé adatkezelés — elsédleges regisztracio,; folytatas (1)

Az adatkezelés
id6tartama:

A regisztracio, illetve a profilbévité kérddivek kitéltése soran megadott adatok
kezelése - amennyiben azok jogalapja kizardlag az érintettek 6nkéntesen megadott
hozzdjéruldsa - az érintett torlési kérelméig tart.

A regisztraciot félbehagydk / meg nem er@sit6k esetében - amennyiben azok jogalapja
kizarélag az érintettek 6nkéntesen megadott hozzajaruldsa - az adatkezelés
id6tartama a regisztracié megkezdésétol szamitott legfeljebb 30 nap.

A regisztracid érvényességi ideje a regisztracid véglegesitésétdl szamitott legalabb 6
hénap, melynek leteltével az Uzemeltetdnek jogaban all regisztralt tagjaitdl a
regisztracios kérd6iv Ujbdli kitoltését, az adatok frissitését kérni.

A nyereményjatékokban résztvevd nyertes, és a nyereményt elfogadd érintettek,
illetve minden olyan érintett esetében, ahol szamlazasi/kényvelési/bérszamfejtési
kotelezettség all fent, az adatkezelés jogalapja az dnkéntesen megadott
hozzajaruldson tul az Uzemeltetd jogi kételezettsége, mely esetekben a személyes
adatokat a jogszabalyokban elGirt idGtartamra 6rizzliik meg és kezeljiik.

Azon érintettek személyes adatait, akiknek a nyeremény utan fizetend6 adoterheit az
Uzemeltetd fizeti meg, a jogszabalyokban el8irt személyes adatait az el8irt idétartamra
Orizziik meg és kezeljuk.

Az Uzemeltet6 a megadott adatokat torli, ha:

azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

az érintett azt kéri;

az adatkezelés célja megszint;

azt hatdsag vagy birdsag elrendeli.

Az Uzemeltetének jogaban &ll a felhasznald tagsagat az adatok egyidej(i térlése
mellett megsziintetni, ha:

e az adat hidnyos vagy téves, és ez a felhasznalasat lehetetlenné teszi, vagy ha az
érintett adatainak a fentiekben meghatarozott célu felhasznaldsa barmilyen mas
okbdl ellehetetlentl;

e aregisztracidé soran megadott adatokrdl bebizonyosodik, hogy valdtlanok, illetve
ha a tag nem a sajat nevében, és/vagy olyan adatokkal regisztral, melyek
valodisagat a nyeremények atvételekor nem tudja hitelt érdeml6en bizonyitani,
vagy ha a kérdGiveket nem sajat nevében tolti ki, vagy ha nyereményeit
visszautasitja gy, hogy az az Uzemeltet8ben megalapozott kétséget ébreszt a
minGségi szolgaltatas nylujtasanak veszélyeztetésére vonatkozdan;

e ugyanazzal az e-cimmel egynél tébb regisztraciét kezdeményeznek;

e ugyanaz a természetes személy tobb e-mail cimmel torténd regisztraciot is
kezdeményez;

e atag részvétele a kutatasokban a tag szamara felrohatd okbdl veszélyezteti az
Uzemeltetd min8ségi standardjainak teljesiilését;

e a mindségi szolgaltatas nyujtasat veszélyeztetd, de minimum 1 év idétartamon
belll a tag részérdl nem tortént kérdbivkitoltés, és az érintett tagsaganak
tovabbi fenntartasara vonatkozd kérésérdl nem nyilatkozik;

e a regisztracié soran megadott e-mail cim nem létezik, vagy eltéré idépontokban,
tdbbszori kikiildési kisérlet sordn sem érhetd el, vagy ha az Uzemeltetd (egyéb)
kapcsolatfelvételi kisérletei huzamosabb ideig nem vezetnek eredményre;

o az Uzemeltetd a tagtdl - a regisztraciotdl vagy a legutdbbi adatfrissitéstél
szamitott legaldbb 6 honap elteltét kovetéen - a regisztracios kérdGiv Ujboli
kitoltését, az adatok frissitését kéri, és e felkérésnek a tag 30 napon belil nem
tesz eleget.

Az érintett barmikor kérheti személyes adatai torlését vagy moddositasat. A személyes
adatok mddositasara és térlésére az érintett kérésére egyénileg, az Uzemeltetdvel vald
kapcsolatfelvetellel (ugyfelszolgalat@toltsegyet.hu), vagy ha a felhasznalé személyes
lapjén, vagy az Uzemeltet6 &ltal kiildétt e-mailben elérhetd ilyen lehet8ség, akkor
ezek hasznalataval van lehetdség. A kérelmezbnek a torlési kérelem benyujtasakor a
regisztracio soran megadott jelsz6 megadasaval igazolnia kell, hogy sajat nevében jar
el.

A személyes adatok térlésére 30 nap all az Uzemeltetd rendelkezésére. A személyes
adatok torlése soran az adatok felismerhetetlenné tételére kerll sor, oly médon, hogy
az adat és az érintett kdz6tti kapcsolat tobbé ne legyen helyreallithatd. Az Uzemelteto
a torlésrél az érintettet e-mailben értesiti. Amennyiben az Uzemeltetd az érintett torlés
iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belll irdsban kozli az elutasitas indokait.

Amennyiben az érintett és az Uzemeltetd kdzott polgari jogi jogviszony jon létre (pl.
nyereménnyel kapcsolatos szavatossagi igény), az adatok kezelésére a polgari jog
szabdlyai is irdnyadok. Ebben az esetben a személyes adatok polgari jogi igények
érvényesitése érdekében kezelhet6k. Amennyiben az érintett jogellenes cselekménye
miatt hatdsagi vagy birdsagi eljaras indul, ennek eredményes lezardsa érdekében az
Uzemeltetd az adatokat kezelheti.




II/1 B). A Télts Egyet!-be regisztraldkra vonatkozd adatkezelés — elsédleges regisztracio,; folytatas (2)

Egyéb fontos
informaciok,
adattovabbitas,
nyilvdnossagra
hozatal:

Amennyiben a tag barmilyen adatgy(jtés soran nem a sajat személyes adatat adja
meg, az adatko6zld kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Az Uzemeltetd a kutatdsokhoz kapcsolddé nyereményjatékokban a nyertesek nevét, az
adott nyereményjaték adatait, valamint a nyereményre vonatkozo6 adatokat jogosult
kozzétenni az ajénlataiban, honlapjan, Facebook-oldalan. A kozzétételhez az érintett a
regisztracioval és a nyeremény elfogadasaval minden tovabbi ellenszolgaltatas igénye
nélkil hozzajarul.

Az Uzemeltetd a piac- és kozvélemény-kutatdsok, az egyes felmérésekbe térténd
meghivasok, illetve a nyereményjatékok szervezése és lebonyolitasa soran
egyuttmikodik — hazai és mas orszagban bejegyzett székhelyl - partnerekkel, akik
részére az érintett személyes adatait tovabbitja. Az adattovabbitas nem automatikus,
az a regisztracié utan, eseti jelleggel és meghatarozott céllal térténik. Az érintett
jogosult az adattovabbitast megtiltani, jogosult tovabba arra, hogy az adatai torlését a
partnertdl az adattovabbitast kovetéen kérje (e-mailes kapcsolatfelvétel Utjan az
ugyfelszolgalat@toltsegyet.hu cimen). A partnerek az érintett személyes adatait a
kutatasok és nyereményjatékok zokkenémentes lebonyolitasa érdekében és csak az
ahhoz sziikséges mértékben ismerhetik meg és hasznaljak fel az Uzemeltetének
nyujtott informacidtechnoldgiai, logisztikai, adminisztracids vagy kézbesitési
szolgaltatasok teljesitése céljabdl. Az adattovabbitast részletesen ismerteti a 11/3.
pont, a logisztikai vagy kézbesitési szolgaltatasok teljesitésérdl pedig az II/1. F) illetve
G) pontok adnak tovabbi tajékoztatast.

A meghivdk és tajékoztatdk kikiildése esetenként a Mailchimp szolgaltatdsanak
igénybevételével térténik, mely esetekben a Mailchimp adatfeldolgozéi tevékenysége a
technikai hattér szolgaltatadsa. A Mailchimp az ilyen esetekben adatfeldolgozénak
mindsiil, az adatkezel8 tovabbra is az Uzemeltetd, igy — bar a Mailchimp lehet8séget
biztosit az érintettnek a leiratkozasra és adatainak a Mailchimp listakrol térténd
torlésére is — a Mailchimp-nél kezdeményezett térlési vagy egyéb igények kizardlag az
Uzemeltetd Mailchimpen keresztiil térténd e-mail kildéseit érintik. A MailChimp
adatvédelmi nyilatkozata a kévetkez6 linken érhetd el:
https://mailchimp.com/legal/privacy/, tovabbi informacié a II/3. pontban.

A honlap és a portdl fliggetlen, kiils6 szerverrdl érkez6 és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat is tartalmazhatnak, melyek segitik a honlap miikddését (pl. jquery és
egyéb javascript, és css keretrendszerek), vagy a latogatottsagi és egyéb
webanalitikai adatainak mérését, illetve a latogatasokra vonatkozd statisztikak
elkészitését. E hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverikre torténé kozvetlen
kapcsolddas miatt felhasznaloi adatokat képesek gydjteni. A honlap a Google Analytics
megoldasait hasznalja, mely adatok tekintetében az adatkezelé a Google Analytics
szolgaltatodja, igy az adatkezeléssel kapcsolatos részletes informaciokat az adatkezel6
tud biztositatni (http://www.google.com/analytics/hu-HU/) .

A regisztracids kérddiv és a profilbévité kérddivek un. Cookie-kat (sutiket) is
hasznalnak, melyek célja a honlap biztonsaganak megdrzése, és a felhasznaldi élmény
javitasa, azon belll is a barmely okbdl megszakadt kérdGivkitoltés esetén a kitoltésnek
a megszakadas helyétdl torténé folytatas lehetGségének biztositasa. A regisztracids
kérdbivben és a profilbévité kérdGivekben hasznalt Cookie-k nem kovetik a felhasznald
mas webhelyeken tett |atogatasait. A Cookie-kat a felhasznald sajat szamitdogépérdl
torolheti, vagy alkalmazasukat a sajat szamitdogépén/bongészdjében le is tilthatja.



https://mailchimp.com/legal/privacy/
http://www.google.com/analytics/hu-HU/

II/1 C). A Tolts Egyet!-be regisztralokra vonatkozé adatkezelés —profilb6vito kérdoivek

Az adatkezelés célja:

Regisztralt tagjaink un. profilb6vitd kérdbiveken keresztll tovabbi olyan informacidkat
oszthatnak meg vellink 6nkéntes alapon, amelyek tovabbi lehetdségeket kinalnak a
tagok profilozasara, és e profilok alapjan torténé szegmentalasara. E profilozas célja,
hogy még inkabb személyre szabhassuk azt, hogy milyen felmérésekben vald
részvételre hivjuk meg Ont (elkerilve pl., hogy minden felmérésben kiilén, szamos
kérdésre kelljen ,el8zetesen” vélaszolnia ahhoz, hogy kideriiljén, On beletartozik-e az
adott kutatas célcsoportjaba, és igy kitdltheti-e az adott kérddivet). A profilbovitd
kérdGivekre adott valaszok nem anonimizaltak, azaz azok a felhasznalorol az
elsédleges regisztracié soran gyUjtott adatok kérét bovitik.

Esetenként a profilb6vitd kérdbivekben begyUjtott informacidkat atadjuk egy-egy
egyedi kérddivnek is annak érdekében, hogy regisztralt tagunknak ne kelljen Ujra
megvalaszolnia azokat a kérdéseket, amelyekre kordbban mar valaszolt, és igy
rovidebb ideig tartson egy-egy kérddiv kitltése; minden ilyen esetben azonban,
amikor a regisztracio ill. profilbévités sordn megadott adatot egy eseti kérd6ivnek
tovabbitunk, kilén hozzajarulast kériink ehhez.

Az Uzemeltetd az el8bbieken tilmenden a profilbdvitd kérddivekben gyljtétt adatokat,
anonimizalt statisztikai feldolgozas keretében felhasznalhatja a tagjaira vonatkozé
altaldnos statisztikai elemzések elkészitésére.

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés
id6tartama:

A regisztralt érintettek esetében az adatkezelés jogalapja az érintettek 6nkéntesen
megadott hozzajaruldasa [GDPR 6.1 a]. A regisztralt érintettek (felhasznaldk) a
regisztracié soran elfogadjak a Jatékszabalyzatot, valamint a jelen Adatvédelmi és
adatkezelési tajékoztatot, és hozzajarulnak személyes adataik jelen Tajékoztatod
szerinti kezeléséhez. A profilbévitd kérdbivek kitoltése minden esetben 6nkéntes, az
abban gyUjtott adatok (feltett kérdések) mindegyikére kiilon-kulon is lehet6sége van a
felhasznaldnak megtagadnia a valaszadast. Amennyiben a tag barmilyen adatgyUjtés
soran nem a sajat személyes adatat adja meg, az adatkdzl6 kotelessége az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése.

A Tolts Egyet! valaszaddi kbzbsségbe regisztralt tagok, akik dnkéntesen kitoltik
valamely felkinalt profilbévité kérdGivet.

A profilbdvité kérddivekkel az Uzemeltetd az elsédleges regisztracié soran gydjtott
adatokat (Id. el6z6 alpont) egésziti ki az adott profilbovité kérdbGivben szerepl6 egyedi
kérdésekre 6nkéntesen megadott valaszokkal. A profilbovitd kérdGivek kilénb6zo
témakoroket olelnek fel, és az egyes témakorokon bellli barmely kérdésre
vonatkozdan joga van a felhasznalonak a valaszadast megtagadni. A profilbévit6
kérdGivek témakorei, és az egyes témakorokon belll felvett adatok kore a korabbi
kutatasi tapasztalatok alapjan lettek meghatarozva.

A kényelmi funkcidkat biztosité Cookie-k hasznalatardl e tablazat ,Egyéb fontos
informaciok” pontjaban adunk tajékoztatast.

A profilbévité kérddivek kitdltése soran megadott adatok kezelése — amennyiben azok
jogalapja kizardlag az érintettek onkéntesen megadott hozzajarulasa - az érintett
torlési kérelméig tart.

Az Uzemeltetd a profilbévité kérdSivek kitoltése sordn megadott adatokat torli, ha:

e azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

e az érintett azt kéri;

e az elsédleges regisztracié soran felvett adatok az el6z6 pontban megjel6lt okok
barmelyikébdl kifolydlag torlésre kerilnekl;

e az adatkezelés célja megsziint;

e azt hatdésag vagy birdsag elrendeli.

Az Uzemeltet8nek jogaban all a profilbSvité kérdSivek kitdltése sordn megadott
adatokat toroélni, ha:

e az adat hidnyos vagy téves, és ez a felhasznalasat lehetetlenné teszi, vagy ha az
érintett adatainak a fentiekben meghatarozott célu felhasznalasa barmilyen mas
okbdl ellehetetlentl;

e a megadott adatokrdl bebizonyosodik, hogy valétlanok;

e az adat hidnyos vagy téves, és ez a felhasznalasat lehetetlenné teszi, vagy ha az
érintett adatainak a fentiekben meghatarozott célu felhasznalasa barmilyen mas
okbdl ellehetetlentil;

e az Uzemelteté a tagtdl - a profilbdvitd kérddiv kitdltése vagy a legutdbbi
adatfrissités datumatdl szamitott legaldbb 6 hdnap elteltét kdvetben - a
profilbOvitd kérdbiv Gjboli kitoltését, az adatok frissitését kéri, és e felkérésnek a
tag 30 napon belilll nem tesz eleget.

Az érintett barmikor kérheti barmely profilbévité kérdGivében megadott személyes
adatainak torlését vagy mddositasat. A személyes adatok modositasara és torlésére az
érintett kérésére egyénileg, az UzemeltetSvel valé kapcsolatfelvétellel
(ugyfelszolgalat@toltsegyet.hu), vagy ha a felhasznalé személyes lapjan elérhet6 ilyen
lehetdség, akkor a személyes lap megfelel6 funkcidjanak hasznalataval van lehetség.
A kérelmezlnek a torlési kérelem benyuljtasakor a regisztracié soran megadott jelszo
megadasaval igazolnia kell, hogy sajat nevében jar el. A személyes adatok torlésére
30 nap all az Uzemeltetd rendelkezésére. A személyes adatok térlése soran az adatok
felismerhetetlenné tételére keriil sor, oly médon, hogy az adat és az érintett kdzotti
kapcsolat tdbbé ne legyen helyreallithats. Az Uzemeltetd a térlésrél az érintettet e-
mailben értesiti. Amennyiben az Uzemeltetd az érintett térlés iranti igényét nem
teljesiti, 30 napon belll irdsban kozli az elutasitas indokait.
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II/1 C). A Télts Egyet!-be regisztraldkra vonatkozé adatkezelés —profilbévité kérdbivek - folytatas

Amennyiben a tag barmilyen adatgydjtés soran nem a sajat személyes adatat adja
meg, az adatko6zl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A honlap és a portdl fliggetlen, kiils6 szerverrdl érkez6 és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat is tartalmazhatnak, melyek segitik a honlap miikédését (pl. jquery és
egyéb javascript, és css keretrendszerek), vagy a latogatottsagi és egyéb
webanalitikai adatainak mérését, illetve a latogatasokra vonatkozoé statisztikak
elkészitését. E hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverikre torténé kozvetlen
kapcsolddas miatt felhasznaloi adatokat képesek gydjteni. A honlap a Google Analytics
megoldasait hasznalja, mely adatok tekintetében az adatkezel6 a Google Analytics
szolgaltatodja, igy az adatkezeléssel kapcsolatos részletes informaciokat az adatkezel6
tud biztositatni (http://www.google.com/analytics/hu-HU/)

A regisztracids kérddiv és a profilbdvité kérddivek un. Cookie-kat (sutiket) is
hasznalnak, melyek célja a honlap biztonsaganak megdrzése, és a felhasznaloi éimény
javitasa, azon belll is a barmely okbdl megszakadt kérddivkitoltés esetén a kitoltésnek
a megszakadas helyétdl torténd folytatas lehetéségének biztositasa. A regisztracios
kérddiv és a profilbévité kérdéivekben hasznalt Cookie-k nem kévetik a felhasznalo
mas webhelyeken tett latogatasait. A Cookie-kat a felhasznald sajat szamitdogépérdl
torolheti, vagy alkalmazdsukat a sajat szamitégépén/bongészéjében le is tilthatja.

Egyéb fontos
informaciok:

II/1 D). Az eseti kutatasok soran megadott adatok kezelése

Altaldnos esetben a kutatdsok soran megadott adatokat a kérddivek kitdltését és
minOségbiztositasat kovetéen a személyes adatoktol elklilénitve, anonimizalt modon
taroljuk és hasznaljuk fel, a kutatasi adatok igy személyes adatnak nem mindsllnek,
azok felhasznaldsa anonim modon korlatlanul lehetséges. Ettdl eltérd eljaras
alkalmazasa esetén az adott kérdGivben alkalmazott specidlis adatkezelési eljarasrél a
kérdéGiv kitoltésének megkezdése elbtt tajékoztatast nydjtunk, és az eseti
adatkezelésre vonatkozoan kulon, eseti hozzajarulast kérink.

A kit6ltés idépontjatol a mindségbiztositasi folyamatok lezarultaig az eseti kérdGivek
kitéltéséhez kapcsolddoan is megvalosulhat személyes adatok kezelése, melyek célja a
mindségellendrzés, és a kitoltésért jard jutalmak jovairasa, illetve a nem regisztralt
tag kit6lték esetében a jutalmaknak a cimzetthez térténé eljuttatasa.

Amennyiben a tag barmilyen adatgy(jtés soran nem a sajat személyes adatat adja
meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az adatkezelés célja:

Az eseti kérddiveket kitdltok személyes adatai kezelésének jogalapja az érintettek
onkéntesen megadott hozzajarulasa [GDPR 6.1 a], bizonyos esetekben (pl. nem
regisztralt tag jutalmazottak esetén) az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi
kotelezettség [GDPR 6.1 c].

A Tolts Egyet! rendszerében elérhet6vé tett eseti kérdbivek azon kit6ltéi, akik Tagként
korabban személyes adatot adtak meg, vagy azon egyéb kitéltdk, akik a kérddiv
kitéltése soran, vagy ahhoz kozvetlenil kapcsolodd kiilon adatgy(ijtés sordn személyes
adatot adnak meg, vagy - kézvetlen vagy kézvetett mddon (pl. meghivasi e-mail cim
vagy a kitéltéskor hasznalt IP cim alapjan) - azonosithatdk.

Az eseti kutatasok keretében - az adott kutatashoz kapcsolodd el6zetes kulon
tajékoztatas, illetve jovahagyas kérésének hianyaban - nem gyUjtiink az érintett
koézvetlen azonositasara lehetdséget add személyes adatot.

Az adatfelvétel soran a kévetkezd, kdzvetett azonositasra alkalmas személyes
adatokat gyUjtjuk: azonositészam a regisztralt tagok, vagy azon jutalmazasra jogosult
nem regisztralt tagok esetében, akik az elérhet6séglik érdekében személyes adatot
adtak meg; - a szamitogép beallitasatdl fiiggéen — a felhasznaldi kérnyezetre
vonatkozé informaciok (eszkéz, bongész6, operacios rendszer tipusa, nyelvi beallitas
stb.); a kérddivkitoltésre vonatkozo informacidk (a kitoltés megkezdésének /
befejezésének datuma és idépontja, adott azonositoval megkezdett és befejezett
kitoltések szama).

A kérddivek kitoltése soran megadott vagy technikai megoldasokon keresztil gy(jtott
személyes adatokat a minéségbiztositas lezarultaval, de - a kérddiv kitoltésének
megkezdése el6tt adott eltérd tartalmu tajékoztatas hidanyaban - legfeljebb 45 napig
kezellnk. A felmérés soran megadott adatok feldolgozdsa a személyes informacidknak
az adatbazisbdl térténd eltavolitasaval torténik meg, a személyes adatokat tartalmazé
adatbazis-masolatot a fenti hataridén belll t6roljuk.

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés
id6tartama:
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II/1 D). Az eseti kutatasok soran megadott adatok kezelése - folyatatas

Egyéb fontos
informaciok:

Amennyiben a tag barmilyen adatgydjtés soran nem a sajat személyes adatat adja
meg, az adatko6zld kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Az Uzemeltetd esetenként olyan kérd8ivek kitdltésére is meghivhatja a tagokat,
amelyek nem az Uzemeltetd sajat rendszerében késziilnek és nem a sajat portaljan
futnak, illetve amelyek - legalabb részben - egy harmadik fél (példaul az Uzemeltetd
megbizéja) altal izemeltetett kérnyezetben miikédnek. Ilyen esetekben az Uzemeltetd
nem felels ezen internetes oldalak adatkezelési eljarasmodjéért, illetve tartalmaért.
A kérddiv kitoltésére szolgald weblapok kiils6 szerverrél érkez6 és kiilsé szerverre
mutatd hivatkozasokat is tartalmazhatnak, melyek segitik a honlap miikodését vagy a
latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak mérését, illetve a ldtogatdsokra
vonatkozo statisztikak elkészitését (pl. jquery és egyéb javascript, és css
keretrendszerek). E hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverlikre torténd kozvetlen
kapcsolddas miatt felhasznaloi adatokat képesek gydjteni, mely esetekben az adott
szolgéltatdé az adatkezelG.

Annak érdekében, hogy a weblap hasznalata kényelmesebbé valhasson a latogato
szamara, esetenként Un. Cookie-kat (sutiket) hasznal, melyek segitségével
informacidkat rogzit felhasznaldirdl. A Cookie egy rovid adatsor, melyet a Web szerver
kuld a felhasznalé bongészéjének, és ami a mereviemezen tarolodik. A Cookie-kal
kapcsolatban az On kezében van a valasztas lehetésége. Bongészd-beallitasaival
elfogadhat minden Cookie-t, jelzést kérhet a Cookie érkezésérdl vagy akar el is
utasithatja 6ket. Amennyiben az elutasitast valasztja, Ugy a weblap azon
szolgaltatdsai, melyek a Cookie-k hasznalatara épiilnek, az On szdmdéra nem lesznek
elérhet6k. Ezen szolgaltatasok hidanya esetenként a kérddivkitoltéseket, és igy a
nyereményjatékokban valo részvételt ellehetetlenitheti. Az Uzemeltet6 sajat portéljan
futo kérddivekben hasznalt Cookie-k elsédleges célja a honlap biztonsagos
mikodésének elésegitése, és a felhasznaldi éimény javitasa, azon belll is a barmely
okbdl megszakadt kérdGivkitoltés esetén a kitdltésnek a megszakadas helyétdl torténd
folytatas lehetdségének biztositasa. Eltér6 elbzetes tajékoztatds hianyaban a
kérdGivben hasznalt Cookie-k nem kovetik a felhasznalé mas webhelyeken tett
latogatasait.

II/1 E). Kapcsolatfelvételbdl ered6 adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az érintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel céljanak megvaldsulasa

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés
id6tartama:

Egyéb fontos
informaciok:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b), illetve f) pontjai

Azok, akik a Tolts Egyet!-tel az lUgyfélszolgalaton vagy mas mddon, a honlapunkon
talalhato (irlapon, e-mailben vagy egyéb mddon kezdeményezték a Tolts Egyet!-tel
torténé kapcsolatfelvételt, és ennek keretében személyes adatot kézoltek vagy

technikai megoldasokon keresztlil - kdzvetlenlll vagy kdzvetetten - azonosithatok.

A kapcsolatfelvétel, illetve az ligyintézés soran megadott vagy annak kapcsan
el6kerll6é mas (pl. technikai Uton megszerzett vagy a regisztracié vagy egyéb
adatké6zlés soran megadott) egyéb személyes adat

Az adatok kezelése az érintett torlési kérelméig vagy az Ugy lezarultat kovetden az
adott kapcsolatfelvételi / Uigyintézési csatornahoz kapcsolddo tarhely-karbantartas
végrehajtasaig tart.

Az érintett kérelme esetén a személyes adatok térlésére 30 nap all az Uzemeltetd
rendelkezésére. A személyes adatok térlése soran az adatok felismerhetetlenné
tételére kerll sor, oly modon, hogy az adat és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne
legyen helyredllithatd. Amennyiben az Uzemeltetd az érintett térlés iranti igényét nem
teljesiti, 30 napon belll irdsban kozli az elutasitas indokait.

A kapcsolatfelvétel soran az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy az érintettel
térténd kommunikacidhoz a megkeresésétdl eltérd csatornat / médiumot /
kapcsolatfelvételi modot is igénybe vegyen akkor, ha azt az Ggyintézés tartalma
alapjan célravezet6bbnek tartja, és az érintett adott csatornan térténé elérhetésége az
Uzemeltetd szamara jogszer(ien rendelkezésre all (pl. honlapi (irlapon keresztiil
térténd megkeresésre e-mailben vagy telefonon térténd reagalas, amennyiben a
kapcsolatfelvételt regisztralt tagunk kezdeményezi). Ilyen esetekben a
kapcsolatfelvétel soran a kommunikacioban el6kerilé személyes adatok az alkalmazott
kommunikacids csatornank barmelyikében megjelenhetnek, aminek eredményeként
azok torlésére kiilonboz6 idépontokban keriilhet sor (kivéve, ha a torlést az érintett
kéri, mely esetben a térlés minden alkalmazott csatornan megtoérténik).
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II/1 F). Egyéb céll, a szabalyszerii miikodéshez sziikséges, illetve jogszabalyokon alapulé

adatkezelések

Az adatkezelés célja:

Az Uzemeltetd jogszer(i miikédésének biztositasa

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés
idétartama:

Egyéb fontos
informaciok,
adattovabbitas:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), illetve c) pontjai

Amennyiben az érintett és az Uzemeltetd kozott polgari jogi jogviszony jon létre (pl.
nyereménnyel kapcsolatos szavatossagi igény), az adatok kezelésére a polgari jog
szabalyai is iranyadok. Ebben az esetben a személyes adatok polgari jogi igények
érvényesitése érdekében kezelhet6k.

Mindazon felhasznaldk és tigyfelek, akikkel kapcsolatban az Uzemeltet6nek jogi
érvényl (pl. kényvelési, szamlazasi, bérszamfejtési, polgari jogi stb.) kotelezettsége
keletkezik. Ilyenek példaul a nyereményjatékokban részt vevd nyertesek, és a
nyereményt elfogadd érintettek.

Az adott, eseti ligy kapcsan a jogszer(i adminisztracié elvégzéséhez sziikséges adatok
kore.

Az adott konkrét (igyhoz kapcsolddo, illetve az azt szabalyozd jogszabalyok altal
meghatarozott idétartam: pl. a név, cim és a nyereményadé medfizetésének
ligyintézése vagy szamlazas kapcsan megadott egyéb adatok tekintetében a
szamlazast / nyeremény atadasat koveto 8 év.

A jogszerl mlkodés biztositasa érdekében az ilyen célbodl felvett, illetve szlikséges
adatokat az Uzemeltetd a mindennapi tevékenységét az adott teriileten segits, vele
szerzddéses kapcsolatban allo adatfeldolgozdknak (pl. konyvel6 iroda, jogi iroda),
illetve az érintett hatdsagoknak (pl. NAV) atadja. Az illetékes hatdsagok (pl. birésag,
ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdésag, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag), illet6leg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az adatkezelSt. Az Uzemeltet6 ezen
esetekben a megkeresoé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjel6lte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

II/1 G). Egyéb céli, a szolgaltatasok nyGjtasahoz, szerz6dések teljesitéséhez, illetve az Uzemeltetd
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az Uzemelteté miikédésének, a szolgaltatasok nyljtdsanak biztositédsa, az Uzemeltetd
jogainak és koveteléseinek érvényesitése.

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés
id6tartama:

Egyéb fontos
informaciok,
adattovabbitas:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), illetve f) pontjai

Az Uzemeltetd az irdnyadé jogszabalyoknak megfelelen jogosult arra, hogy egyes
technikai mliveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe; az adatfeldolgozd
személyes adatokhoz is hozzaférhet. Az adatfeldolgozé csak az Uzemeltetd
déntéseinek végrehajtasara jogosult, az Uzemeltetd utasitdsainak megfelelden.
Amennyiben az érintett jogellenes cselekménye miatt hatdésagi vagy birdsagi eljaras
indul, ennek eredményes lezardsa érdekében az Uzemeltetd az adatokat kezelheti.

A jutalomra, nyereményre jogosult felhasznalok, és az Uzemeltetével szerz6déses
kapcsolatban, vagy szerz6déskotés el6tt allo partnerek és ligyfelek, illetve a jogos
érdekek érvényesitésének érdekében mindazok, akikkel szemben az Uzemeltetd
kovetelést fogalmaz meg, illetve akinek jogellenes cselekménye miatt olyan hatdsagi
vagy birdsagi eljaras indul, melyben az Uzemeltet§ is érintett.

Az adott, eseti feladat ellatasahoz feltétlentl sztikséges informaciok.

Nyeremények kézbesitése vagy egyéb logisztikai szolgaltatas esetén pl. a cimzett
neve, postacime, szamlazasi cime, esetenként telefonszama és/vagy e-mail cime.
Az Uzemeltetd jogaink és kéveteléseinek érvényesitéséhez sziikséges adatok kére.
Az adott konkrét (igyh6z kapcsoléddan sziikséges idGtartam.

Nyeremény, csomag, dokumentum stb. kézbesitése esetén pl. a kiszallitas/atadas
lebonyolitasaig.

Jogaink, kOveteléseink érvényesitéséhez szlikséges adatok vonatkozasaban az
érvényesitéséhez sziikséges (eléviilési) ideig.

Az Uzemelteté6 mikddésének, és szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése céljabdl az
Uzemeltetd a mindennapi tevékenységét az adott teriileten segitd szervezeteknek, igy
kuléndsen a vele szerzédéses kapcsolatban allo adatfeldolgozdknak (pl. kényveld
iroda, jogi iroda), logisztikai szolgaltatéknak (pl. Magyar Posta, csomagkuldé
szolgalat), a nyereményjatékok szervezésében kézremlkoddknek, illetve
jogérvényesités esetén az érintett hatésagoknak atadja. Az Uzemeltetd ezen
esetekben csak annyi személyes adatot és olyan mértékben ad ki, amely az adott cél
megvalositasahoz sziikséges. Az adattovabbitast részletesen ismerteti a 1I/3. pont

A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst. Amennyiben az
adatkezeld szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek,
a honlapon, ill. a III. pontban megadott elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel (Uzemeltetbvel).
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II/2. Az adatkezelés helye, az adatkezelés biztonsaga, hozzaférés a kezelt adatokhoz

A személyes adatok taroldsa els6sorban az Uzemeltetd szamara professzionalis hoszting , térhely- és e-mail
szolgaltatast nyUJto szerzOdéses partner adattarjaiban, adatbazisaiban, magyarorszagl védett szerverein,
méasodsorban az Uzemeltetd székhelyén, fidktelepén, telephelyén, vagy az Uzemeltetd altal megbizott
adatfeldolgozd helyiségében, illetve szervertermeiben torténik. A teljeskorl professzionalis védelemmel ellatott
és folyamatosan monitorozott informatikai rendszereknél alacsonyabb szint( informatikai védelemmel ellatott
rendszerekre csak kilonésen indokolt esetben, és csak a feltétlentl sziikséges id6tartamra kertlhet személyes
adat, mely az adott tevékenység elvégeztével azonnal teljes torlésre keril.

Az adatfeldolgozok koérérdl a II/3-as pontban adunk részletesebb tajékoztatast.

Az adatkezeléssel kapcsolatos déntéseket az Uzemeltetd hozza meg. Az adatkezel8 magyar jogi személy. Az
Uzemeltetd a személyes adatok kezeléséhez az lizemeltetés soran az adatvédelmi elvek, és a GDPR 32.
cikkében foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése, és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges
garanciak biztositasa érdekében alkalmazott informatikai eszkézoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a
kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Tolts Egyet! regisztracios fellilete és a regisztralt tagok személyes lapja, valamint a T6lts Egyet! sajat
kérdGiveinek weblapjai https protokollt hasznalnak, amely magasabb adatbiztonsagi szintet jelent a http
protokollhoz képest. Tajékoztatjuk ugyanakkor a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus
lizenetek, csatornatol és protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) figgetlenll sériilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédends az adatkezelé megtesz minden téle
elvarhaté dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermedfigyelés
ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellen6rzését is.

Az Uzemeltet6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szint(i védelmérdl, kilonbésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sérlés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozésabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Uzemeltets az
adatok biztonsagardl a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezeti és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld szintl
védelmet nyujt. Az Uzemeltetd és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitdgéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitégépes betbrések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az
Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazasszint(i védelmi eIJarasokkaI gondoskodik. Az Uzemeltetd
minden téle elvarhato intézkedést megtesz az adatok biztonsagos Grzésére, de nem vallal felelsséget az
adatok megrongalodasaért, megsemmisiléséért vagy illetéktelen kezekbe kerliléséért mliszaki hiba, természeti
csapas, terror- vagy blncselekmény esetén, és nem tudja a személyes adatok maradéktalan biztonsagat
garantalni a biztonsagtechnikai és védelmi rendszerbe térténd illegalis behatolas esetén.

Az Uzemeltetd a kilénbdzé nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megdfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok kdzvetlenill ne legyenek 6sszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelhetOk, kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi.

Az adatokhoz az Uzemeltetd érdekkdrében eljard azon személyek - igy kiilénésen megbizottak, munkavallaldk
- férnek hozza, akiknek ez tevékenységlk ellatasahoz feltétlenll szlikséges, és akik az adatok kezelésével
kapcsolatos kételezettségekkel tisztaban vannak. Az Uzemeltet az adatkezelés sordn megérzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciodt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;
c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak szliksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Az Uzemeltetd a felel8sségébe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelen.

Adatvédelmi incidens esetén az Uzemelteté a GDPR 33. és 34. cikkei szerint jar el. Uzemeltetd nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.
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II/3. Adatfeldogozé6k és adattovabbitas

Az Uzemeltet§ a piac- és kdzvélemény-kutatasok, illetve a nyereményjatékok szervezése és lebonyolitasa
soran egyuttmikddik — hazai és mas orszédgban bejegyzett székhely(i - adatfeldolgozd partnerekkel, akik
részére az érintett személyes adatait tovabbitja. Adatfeldolgozok azok a szerzdott partnereink, akik az
Uzemeltetdvel kézrem(ikédnek az lizemeltetés és a szolgaltatdsok nyljtdsa soran oly médon, hogy az
Uzemeltetd, mint adatkezeld &ltal gy(ijtott és kezelt személyes adatot megismerhetnek. Az adatfeldolgozok e
tevékenységiik kapcséan minden esetben az Uzemeltetd megbizasabdl, az Uzemeltetd déntéseit kdvetve, jarnak
el. Az adatfeldolgozd igénybe vétele az Uzemeltetd felel6sségét nem érinti; az adatfeldolgozdk kivalasztasakor
elvarjuk, hogy az adott adatfeldolgozé megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedést alkalmazzon az adatok
biztonsaganak megdrzésére az adatfeldolgozo nyilatkozata, vagy a vele kotétt olyan megallapodas utjan,
amely kotelezi 6ket a vonatkozd jogszabalyok betartdsdra. A partnerek az érintett személyes adatait a
kutatasok és nyereményjatékok zokkenémentes lebonyolitasa érdekében és csak az ahhoz sziikséges
mértékben ismerhetik meg és hasznaljak fel az Uzemeltetének nyujtott informaciétechnoldgiai, logisztikai,
adminisztracids vagy kézbesitési szolgaltatasok teljesitése céljabol.

Az adattovabbitds — hacsak az adott személyes adat megadasara nem az adatfeldolgozdé altal tulajdonolt és
ellendrzott rendszereken keresztil kerlil sor - nem automatikus, az a regisztracié utan, eseti jelleggel és
meghatarozott céllal térténik.

Az Uzemeltetd a kdvetkezd adatfeldolgozékkal, illetve partnerekkel tart fent olyan egyittm(ikédést, melynek
keretében rendszeres adatatadas torténik vagy torténhet:

e A személyes adatok els6dleges tarolasi helyeként szolgald biztonsagos szervereket, valamint a Tolts
Egyet! altal hasznalt e-mail rendszert a GBM Consulting Kft. biztositja és monitorozza. Ugyanez a
szervezet biztositja a sajat szerverein 6rzott adatok fizikai és informatikai védelmét, és mikodik kozre
informaciotechnoldgiai tanacsadoként.

Adatfeldolgozo elérhetdségei: www.gbmconsulting.net, GBM Consulting Kft. 1162 Budapest, Simandi u.
50.

e A ToltsEgyet! honlapja a wix.com platformon m(kddik. A wix.com biztositja szdmunkra azt az online
platformot, amelyen keresztll az altalanos honlap szolgaltatasainkat nyujtani tudjuk. Ennek keretében
bizonyos, a honlapunkon keresztiil megadott személyes adatok a wix.com rendszerein keresztil jutnak el
az Uzemeltet8hdz, és ugyanezen adatok taroldsa térténhet a wix.com adattarjaiban, adatbazisaiban vagy
bizonyos wix.com applikacidkban (is). A honlapunkon megadott informaciok esetében tehat a wix.com
részére az adattovabbitds automatikus, azok felett azonban az Uzemeltetd, mint adatkezeld teljes
kontrollal rendelkezik. A wix.com egy eurdpai (luxemburgi) képviselettel is rendelkezd szervezet, amely
rendelkezik az un. EU-USA adatvédelmi pajzs rendszer tanusitvannyal is; az adattovabbitasra ennek
megfeleléen kerll sor, és az adatfeldolgozé biztositja az adatkezel6 szamara a GDPR rendelkezéseinek
torténd megfeleléshez sziikséges technikai lehetéségeket.

Adatfeldolgozo elérhetdségei: www.wix.com, europai képviselet levelezési cime: Wix.com Luxembourg
S.a.r.l, 5, rue Guillaume Kroll, L-1882 Luxembourg.

Adatvédelmi kérdések tekintetében: adatvédelmi tajékoztatd: https://www.wix.com/about/privacy
e-mail: privacy@wix.com.

e A meghivik és tajékoztatok kiklldése esetenként a Mailchimp szolgéaltatasanak igénybevételével torténik.
A Mailchimp részére az adattovabbitas nem automatikus, és kizardlag az e-mailes meghivok és
tajékoztatdk kiklildéséhez szlikséges elérhetdségi, illetve szegmentacios adatokra korlatozodik.

A Mailchimpet egy harmadik orszagban, az USA-ban bejegyzett szervezet lizemelteti, amely rendelkezik
az un. EU-USA adatvédelmi pajzs rendszer tanusitvannyal is; az adattovabbitadsra ennek megfeleldéen kerl
sor, és az adatfeldolgozo biztositja az adatkezel szamara a GDPR rendelkezéseinek térténé megfeleléshez
szlikséges technikai lehetéségeket.

Adatfeldolgozé elérhet6ségei: www.mailchimp.com, The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, 675
Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

Adatvédelmi kérdések tekintetében: https://mailchimp.com/legal/privacy/; E-mail cim Eurdpai Unids
allampolgarok szamara: dpo@mailchimp.com

FONTOS TAJEKOZTATAS: A Mailchimp a Télts Egyet!-tel térténd egyuttmiikddésében adatfeldolgozénak
mindsiil, az adatkezeld tovabbra is az Uzemeltetd, igy - bar a Mailchimp lehet&séget biztosit az érintettnek
a leiratkozasra és adatainak a Mailchimp listakrdl térténé torlésére is — a Mailchimp-nél kezdeményezett
torlési vagy egyéb igények kizardlag az Uzemeltetd Mailchimpen keresztiil térténd e-mail kiildéseit érintik.

e Rendszerkarbantartasi, rendszerfejlesztési, Uzemeltetési és ligyfélszolgalati feladatok tekintetében az
Uzemeltetd a USP Consult Bt.-vel miikddik egytt.

Adatfeldolgozd elérhet6ségei: USP Consult Bt., 1194 Budapest, Jazmin utca 4., E-mail elérhetdség:
ugyfelszolgalat@toltsegyet.hu

e Konyvelési és adminisztracios feladataink elvégzésében a Discantus Kft. m(ikodik kozre.

Adatfeldolgozd elérhet6ségei: DISCANTUS Kft., 2092 Budakeszi, Szél utca 11/A

e Nyeremények és dokumentaciok kézbesitésében partnerink a Magyar Posta, mely a kézbesitéshez
szlikséges személyes adatokat ismerheti meg.

Adatfeldolgozo elérhetdségei: www.posta.hu, Magyar Posta Zrt. - 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Banki partneriink a K&H Bank Zrt., mely a készpénznyeremények atutalasa soran juthat télink személyes
adatokhoz. A bank azonban nem mindstl adatfeldolgozonknak, mert az adatokkal 6nalléan jogosult
rendelkezni, és igy adatkezelésére a sajat adatkezelési szabdlyzata vonatkozik.

Az Uzemeltet§ fenntartja a jogot a megbizott adatfeldolgozék kérének modositasara vagy tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételére, melynek személyérdl legkésdbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi
modon tajékoztatast.

Adattovabbitads torténhet tovabba jogszabalyi kételezettség alapjan, ennek részleteit Id. II/1 F) pont, ' Egyéb
fontos informaciok, adattovabbitas’ alpontban.

Tajékoztatjuk Ont tovabba arrdl, hogy a honlap, a portdl, illetve bizonyos kérd8ivek fiiggetlen, kiilsé szerverrsl
érkez6 és kuils6 szerverre mutatd hivatkozasokat vagy beagyazott tartalmakat is tartalmazhatnak, melyek
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esetében az Uzemeltet6td| fiiggetien adatkezelés is megvaldsulhat. Az ilyen hivatkozasok vagy a bedgyazott
tartalmakon végzett felhasznaldi interakciok nyoman végzett adatkezelésekrdl az adott adatkezeld tud részletes
felvildgositast nyujtani.

Az Uzemeltet§ a regisztracié soran megadott, illetve a weblapon profilbdvité kérddivként megjeldlt
adatgyijtésekbdl szarmazoé valaszokat — a tagok kényelme érdekében - az egyedi felmérések (a weblapon:
Kérddivek, melyekbe nem értenddk bele a profilbévité kérdbivek) kérdGivébe atvezetheti, illetve az egyedi
felmérések eredményeként megsziileté adathalmazhoz csatolhatja, az igy megsziilet6 végadatbézist azonban a
1I/1 D). pontban leirtak szerint kezeli és anonimizalja. Az ilyen tipusu adatatadas / adattovabbitas kapcsan
esetileg, el6zetesen tajékoztatjuk az érintettet az atadni kivant adatok korérdl és tartalmarodl, és az érintett
jogosult az adatatadas / adattovabbitas megtagadasara.

A kezelt adatokat - a fentiekben leirt eseteket leszamitva —az Uzemeltetd csak abban az esetben tovabbitja
vagy teszi hozzaférhetévé harmadik személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt
térvény elrendeli.

A profilbévitések sordn vagy az egyedi kérdbivekben megadott adatok és valaszok anonimizaldst kdvetd
felhasznalasa anonim modon korlatlanul lehetséges, harmadik személy részére atadhatok, illetve
nyilvdnossagra hozhatdk azzal a kitétellel, hogy azok a vdlaszad6 személyének azonositdsara egylittesen sem
lehetnek alkalmasak.

II/4. Az érintettek jogai, intézkedési hataridék, jogérvényesitési és jogorvoslati lehetoségek

Az érintett a GDPR vonatkozd rendelkezései alapjan ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésének részleteirdl, valamint jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését,
zarolasat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A
tdjékoztatas kérését és a jelen pontban szerepl6 kérelmeket az érintett az Uzemeltetd III. pontban szerepl
elérhetéségeire tudja cimezni.

A Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk) alapjan On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk) alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Uzemeltetd indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan térténd - kiegészitését.

A Torléshez és elfeledtetéshez vald jog (GDPR 17. cikk) alapjan az On kérésére az Uzemeltetd indokolatlan
késedelem nélkil térli az Onre vonatkozd adatokat, ha a térlés jogos kérésének indokai fennalinak (GDPR 17.
cikk 1) és 3) bekezdések); igy példaul ha kezelésik jogellenes, vagy ha az adatkezelés célja megsz(int, vagy
ha On visszavonja hozzajarulasat és az Uzemeltetének nincsen mas jogalapja az adatok kezelésére
vonatkozdan, vagy ha az adatokat az Uzemeltetd jogos érdekre hivatkozassal kezelte és On sikeresen
tiltakozott ez ellen, vagy ha az adatkezelés gyerekek részére nyuljtott internetes szolgaltatashoz kapcsolddik.
Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen (izletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
lizletszerzés érdekében toérténd kezelése ellen, akkor az On személyes adatai a tovabbiakban e célbél nem
kezelhet6k. Ha az Uzemeltetd nyilvdnossagra hozta az On személyes adatat, és On igényli, az Uzemeltetd
megteszi az ésszeriien elvarhatd |épéseket annak érdekében, hogy az On torlési kérelmérd| értesitsen minden
olyan adatkezel8t, aki az On adatait megismerte, illetve megismerhette.

Az Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog (GDPR 18. cikk) alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha On vitatja a személyes adatok pontossagat, vagy az adatkezelés jogellenes, és
On ellenzi az adatok térlését, vagy ha az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra, de On
igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez.

Az Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk) alapjan On jogosult az Onre vonatkozo, és On é&ltal az
Uzemeltet6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapni és tovabbitani.

Amennyiben On a fenti jogok barmelyikével élni kivén, vagy szeretné teljeskdriien megismerni az Ont megilletd
adatvédelmi jogokat, az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat a GDPR 15-21. cikkei tartalmazzak.

A helyesbitésre, térlésre vagy az adatkezelés-korlatozésra vonatkozé kérelemrél az Uzemeltetd értesiti azokat
a cimzetteket akikkel, illetve amelyekkel az érintett személyes adatait k6zélte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére az Uzemelteté tajékoztatast nyujt
ezen cimzettek korérél. A személyes adatok torlésérdl az adatkezeld elektronikus Uton tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a
tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli.

Az UzemeltetS indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott 1
hénapon belil - ha On masként nem kéri - elektronikus formaban tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziukség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
Uzemeltetd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil
tajékoztatja Ont. Ha az Uzemeltetd nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyGjthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.
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Az Uzemeltetd az e kérelmekkel kapcsolatos tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositja. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kllén6sen
ismétlédé jellege miatt - tulzd, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatads nyuljtasdval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré kéltségekre, az Uzemeltetd dijat szamit fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

Kivételes esetben, ha az Uzemeltetének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUjté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat
kérheti az érintettdl a személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés megakaddalyozasa érdekében.

Javasoljuk, és koszonettel vesszik, ha érdekl6désével vagy panaszaval els6ként hozzank fordul a III. pontban
megadott elérhetéségek barmelyikén - az InsightLab Kft., mint adatkezeld, elkotelezett a jogszer( és atlathato
adatkezelés irant, és minden téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa
érdekében.

Amennyiben Ugy érzi, hogy megkeresése nem vezetett az On altal kivant eredményre, gy - vagy ettél
flggetlentl, sajat déntése alapjan barmikor — panaszaval fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (www.naih.hu; cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
birésaghoz.

III. Elérhetoség

Az InsightLab Piackutaté Kft. altal Gizemeltetett Tolts Egyet! valaszadoi kozosséggel, és az e szolgaltatasi
korben felmeriilo adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseidre vagy panaszodra leggyorsabban

e az ugyfelszolgalat@toltsegyet.hu cimre kiild6tt e-mail, vagy
¢ awww.toltsegyet.hu weboldalon talalhaté , Kapcsolat” meniipontban szerepl6 (rlapon
keresztiil leadott megkeresés
esetén kaphatsz valaszt.

Az InsightLab Piackutaté Kft. hivatalos elérhetdségei:
székhely: 1213 Budapest, Maria kiralyné utja 239.,
levelezési cim: 1213 Budapest, Maria kiralyné utja 239.,
cégjegyzékszam: 01-09-921107,

addszam: 14813094-2-43

Képviseli: Vernyik Viktéria, ligyvezet6

Honlap: www.insightlab.hu

K6zponti e-mail cim: info@insightlab.hu
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